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Algemene Voorwaarden Jade Plaats
Artikel 1 Toepasselijkheid
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle cursus-, workshop- en trainingsovereenkomsten van
Jade Plaats.
1.2 De workshopovereenkomst incl. overnachting, is de overeenkomst waarbij Jade Plaats zich jegens zijn

klant verbindt tot het verschaffen van een door haar aangeboden cursus, workshop of training die de diensten
training, begeleiding, verblijf en overnachting omvat.

Artikel 2 Totstandkoming

251 U schrijft zich in voor een cursus, workshop en/of training door een brief of e-mail, 0.v.v. naam, mail-
adres, telefoonnummer, de betreffende activiteit en datum. Of u schrijft iemand anders of een groep in als
deelnemer door een brief of e-mail. Vermeld hierbij duidelijk door wie de betreffende activiteit betaald wordt,
dus naam, adres, e-mail adres, telefoonnummer en bankrekeningnummer van de betalende, alsmede naam,
adres, e-mail adres en telefoonnummer van de deelnemer(s). Door de verzending van deze brief of e-mail
komt de overeenkomst voor deelname tot stand.

2.2 De klant verstrekt Jade Plaats voor of uiterlijk bij het sluiten van de overeenkomst alle gegevens om-
trent hemzelf die van belang kunnen zijn voor het sluiten of de uitvoering van de overeenkomst.

23 U ontvangt via een brief of e-mail een bevestiging van de inschrijving (van uzelf, van iemand anders of
van een groep) voorzien van een exemplaar van de Algemene Voorwaarden.

2.4 Inschrijving geschiedt in volgorde van binnenkomst.

Artikel 3 Betalingsvoorwaarden

3.1 De factuur en de informatie voor de cursus, workshop en/of training ontvangt u na de bevestiging van
de inschrijving. De factuur betaalt u voor of op de vervaldatum die op de factuur staat. Jade Plaats heeft het
recht af te wijken van dit artikel en andere betalingsvoorwaarden te hanteren. Een deelnemer wordt hiervan
Jade Plaats schriftelijk op de hoogte gesteld.

Artikel 4 Annulering of wijziging door deelnemer

4.1 De deelnemer kan de inschrijving annuleren of wijzigen onder de volgende voorwaarden:

a. Uw annulering of wijziging van een inschrijving moet u schriftelijk per brief of e-mail indienen. Hiervan krijgt
u schriftelijk een bevestiging.

b. Bij annulering of wijziging tot zeven dagen voor de workshop U 25,00 (incl. 19% BTW) administratiekosten
verschuldigd (Niet van toepassing op een workshop incl. overnachting. Zie artikel 3.1 e).

c. Bij annulering of wijziging tussen zeven dagen en 24 uur voor de workshop bent u 50% van de deelname-
kosten verschuldigd (Niet van toepassing op een workshop incl. overnachting. Zie artikel 3.1 e).

d. Bij annulering of wijziging binnen 24 uur voor de workshop bent u de volledige deelnamekosten verschul-
digd (Niet van toepassing op een workshop incl. overnachting. Zie art. 3.1 e).

e. Voor een workshop incl. overnachting geldt a-b-c-d, plus daarbij de eventuele meerkosten door annulering
bij de betreffende organisatie (voor overnachting, ontbijt, lunch e.a.) voor Jade Plaats, of in voorkomende
gevallen de kosten voor de overnachting(en) voor zover deze niet meer kosteloos te annuleren is bij de betref-
fende organisatie door Jade Plaats.

4.2 Van artikel 3.1 kan worden afgeweken in geval van calamiteiten, te beoordelen door Jade Plaats.

4.3 Als u bent verhinderd, mag u 24 uur voor aanvang van de workshop een vervanger naar de workshop
sturen. Daarvoor gelden de volgende voorwaarden:

a. Uw verzoek hiertoe doet u uiterlijk 24 uur voor aanvang van de workshop schriftelijk per brief of e-mail aan
Jade Plaats, o.v.v. de naam van de afgevaardigde schriftelijk per brief of e-mail door aan Jade Plaats.

b. De ander voldoet aan alle aan de overeenkomst verbonden voorwaarden; en

c. De voorwaarden van de bij de uitvoering betrokken dienstverleners verzetten zich niet tegen deze in-de-
plaatsstelling.

4.4 Als u bent verhinderd en u heeft zich niet afgemeld of geen vervanger gestuurd, bent u de volledige
deelnamekosten verschuldigd.

Artikel 5 Annulering of wijziging door deelnemer

Sl De deelnemer kan de inschrijving annuleren of wijzigen onder de volgende voorwaarden:

a. Uw annulering of wijziging van een inschrijving moet u schriftelijk per brief of e-mail indienen. Hiervan krijgt
u schriftelijk een bevestiging.

b. Bij annulering of wijziging tot zeven dagen voor de workshop G 25,00 (incl. 19% BTW) administratiekosten
verschuldigd (Niet van toepassing op een workshop incl. overnachting. Zie artikel 4.1 e).
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Artikel 5 Annulering door Jade Plaats

5.1 Jade Plaats heeft het recht een workshop (incl. overnachting), training of een andere door Jade Plaats
georganiseerde activiteit te annuleren tot zeven werkdagen voor aanvang van de betreffende workshop/trai-
ning. De klant ontvangt hiervan zeven werkdagen voor aanvang van de workshop bericht. Indien mogelijk
wordt een passend alternatief aangeboden. Als de klant hiervan gebruikmaakt, wordt het bedrag voor deel-
name niet terugbetaald. In andere gevallen wordt het bedrag terugbetaald.

Artikel 6 Dienstverlening

6.1 Jade Plaats verleent diensten aan particulieren, bedrijven en instellingen. Een van tevoren vaststaand
resultaat door de door haar aangeboden diensten kan niet worden gegarandeerd aangezien de uitgangssitu-
atie, het persoonlijke en waar van toepassing het groepsproces, een grote rol spelen in de resultaten. Mede-
werkers van Jade Plaats verplichten zich ertoe deelnemers zo optimaal mogelijk te trainen en begeleiden in
hun proces.

6.2 Jade Plaats gaat er bij de totstandkoming van een overeenkomst van uit dat de klant Jade Plaats op
de hoogte stelt van zijn/haar lichamelijke en/of psychische gesteldheid, wanneer dit voor het volgen van de
cursus van belang is. De deelnemer is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en
volledige informatie over zichzelf en zijn lichamelijke en geestelijke toestand, het maken van voor hem verant-
woordelijke keuzes en het uitvoeren daarvan.

Artikel 7 Intellectueel eigendom

7.1 Alle modules, hand-outs, modellen en/of technieken die zijn ontwikkeld en/of gebruikt in het kader van
de cursus, workshop (incl. overnachting), training, zijn en blijven intellectueel eigendom van Jade Plaats en/of,
wanneer het materiaal van het Chineng Instituut betreft, het Chineng Instituut.

7.2 Zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming is het opdrachtgevers, cursisten dan wel
anderen, niet toegestaan het (cursus)materiaal te reproduceren, te verspreiden of anderszins openbaar te ma-
ken.

Artikel 8 Aansprakelijkheid

8.1 Jade Plaats en vertegenwoordigers van Jade Plaats zijn volledig uitgesloten van alle aansprakelijkheid
voor verlies of diefstal van goederen en/of persoonlijk letsel voor, tijdens of na deelname aan een workshop
(incl. overnachting), training en/of een andere door Jade Plaats georganiseerde activiteit.

8.2 Elke vorm van aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag.
Artikel 9 Algemeen
9.1 De workshop, opleidingsworkshop en/of reisworkshop worden gegeven door Jade Plaats of vertegen-

woordigers van Jade Plaats.

Artikel 10 Toepasselijk recht
10.1  Op alle overeenkomsten met Jade Plaats is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 11 Wijzigingen

11.1  Alle vermelde prijzen zijn onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

11.2 Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing met ingang van 1 oktober 2009. Ze gelden totdat de
gewijzigde algemene voorwaarden door Jade Plaats via de website bekend worden gemaakt.
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